Materska skola Klubicko, Skolni namésti 1, 318 05 Plzen

SMERNICE K VYRIZOVANI STIiZNOSTI

OBECNA USTANOVENI

StiZznost je takové podani, kterym se stéZzovatel domaha ochrany svych subjektivnich prav a
poZaduje ndpravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na
nebo domnéla pochybeni, jejichz ddvodnost nebo nedlvodnost je tfeba ovéfit dikladnym a
objektivnim Setfenim.

POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTi

1. Podavani stiznosti

Stiznost je podavana reditelce Skoly, a to Ustné ¢i pisemné e-mailem nebo v listinné podobé.
PFi ustnim podavani stiznosti je za Ucasti stéZovatele sepsan zapis, ktery obsahuje:

e datum a misto konani,

e jméno, pfijmeni, adresa a telefonicky kontakt na stéZovatele,

e oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje,

e predmét (obsah) stiznosti a vSechny ostatni skutec¢nosti, ktery by mohly mit vyznam,
e podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

e podpis stéZovatele.

2. Setfeni stiznosti

Po podani stiznosti a jejim pisemném zaznamu je feditelka Skoly povinna stézovatele
informovat o postupu Setfeni stiznosti a stiznost dale dUsledné Setfit. Je nutné provérit
vSechna tvrzeni uvedena ve stiznosti a zjisténi dolozZit prislushou dokumentaci — zapisy
z rozhovoru, hospitacni zaznamy, dotazniky apod. Osobu, proti které stiznost sméfuje, je
potfeba seznamit s obsahem stiZznosti a umoznit ji se ke stiznosti vyjadfit, aby byl zajistén
objektivni vysledek Setfeni stiznosti. Po zjisténi vSech okolnosti, které se stiznost tyka, vyvodi
osoba, kterad stiznost vyfizuje, prislusné zavéry. O zjisténych skutecnostech a zavéru z Setreni
stiZznosti je vypracovan zaznam ve dvou vyhotovenich, z nichZ jeden zUstava zalozen ve skole
a druhy obdrizi stéZovatel.

Lhata pro vyrizeni stiznosti ¢ini 30 dni od podani stiZznosti.



3. Prijeti opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku

V pripadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, zajisti feditelka Skoly odstranéni
zjisténych nedostatk(, coz nasledné kontroluje.

V Plzni, dne 26. 8. 2022 Bc. Marta Halova

reditelka



