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SMERNICE K VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Obecna ustanoveni
Tato smérnice upravuje postup Mateiské Skoly Klubicko pfi pfijiméni, evidenci, proSetfovani
a vyfizovani stiznosti podanych zakonnymi zastupci déti nebo dal§imi osobami.
Smérnice vychazi zejména z:
e zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zdkon, ve znéni pozd¢jSich predpisil,
e zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,
e zaikona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich piedpis,
e souvisejicich pravnich predpist.

Stiznosti se rozumi podani, kterym se stézovatel domahé ochrany svych prav nebo prav svého
ditéte a upozoriiuje na skuteCna nebo domnéld pochybeni v ¢innosti Skoly. Divodnost
stiznosti je nutné ovétit objektivnim a dislednym Setfenim.

Postup pti vyrfizovani stiZznosti
1. Podavani stiznosti
Stiznosti jsou podavany teditelce Skoly:
e Using,
® pisemng,
e clektronicky prostfednictvim e-mailu,
e v listinné podobé.
Pfi Gstnim podani stiznosti je za tUcCasti stézovatele vyhotoven pisemny zdznam, ktery
obsahuje:
e datum a misto podani stiznosti,
jméno, piijmeni, adresu a kontakt na stéZovatele,
oznaceni osoby nebo skutecnosti, proti které stiznost smétuje,
obsah stiznosti a dal$i skute¢nosti, které mohou mit vyznam pro jeji Setfeni,
podpis zaméstnance, ktery zdznam vyhotovil,
podpis stézovatele.

Anonymni stiznosti budou proSetfeny pouze v piipade, ze obsahuji konkrétni skutecnosti
nasvédcujici moznému poruSeni pravnich predpisii, ohrozeni bezpecnosti déti nebo
zavaznému poruseni povinnosti zaméstnancii Skoly.

2. Seti‘eni stiznosti
Po pfijeti stiznosti je fteditelka Skoly povinna stéZovatele informovat o postupu jejiho
vyfizovani a zajistit dikladné a objektivni prosetfeni vSech uvedenych skutecnosti.
V ramci Setfeni mohou byt vyuZzity zejména:
e rozhovory se zaméstnanci nebo zdkonnymi zastupci,
e hospitacni zdznamy,
e pedagogicka dokumentace,



e interni zapisy Skoly,
e dalsi relevantni podklady.
Osoba, proti které stiznost sméfuje, musi byt sezndmena s obsahem stiznosti a musi ji byt
umoznéno se ke stiznosti vyjadrit.
Po zjisténi vSech skutecnosti souvisejicich se stiznosti feditelka Skoly vyvodi ptislusné zavéry
a pfijme piipadna opatieni.
O prubéhu a vysledku Setfeni je vypracovan pisemny zaznam ve dvou vyhotovenich:
e jedno vyhotoveni zlstdva zalozeno ve Skole,
e druhé obdrzi stéZzovatel.
Pti vyfizovani stiznosti je dbano na ochranu osobnich tidaji vSech zucastnénych osob.
Lhita pro vyftizeni stiznosti ¢ini 30 dnti ode dne jejiho podani.

3. Prijeti opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatkii
V ptipadé, ze je stiznost nebo jeji ¢ast shledana divodnou, pfijme feditelka Skoly opatfeni
k odstranéni zjiSténych nedostatkli a nasledné kontroluje jejich plnéni.

Zavérecna ustanoveni
Smérnice podléhd prubézné aktualizaci dle zmén pravnich pfedpisi a provoznich potieb
Skoly.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne: 1. 7. 2026

V Plzni dne: 30. 6. 2026

Bc. Marta Halova
feditelka MS Klubicko
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